Zalgcznik nr 2 do Uchwaly Zarzadu
nr ...z dnia 24.07.2024r.
A5) 34
STANDARTY OCHRONY MALOLETNICH

w Ziobku ,, Bajkowy Zakatek” Centrum Edukacji Sp. z 0.0.

Standardy ochrony matoletnich zostaty ujete w procedurach postepowania jak nizej:

.  Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze na terenie
placéwki znajduje sie rodzic/opiekun prawny pod wplywem alkoholu lub
narkotykow

1. Pracownik powiadamia o swoich przypuszczeniach Dyrektora Ziobka.

2. Dyrektor Ziobka odizolowuje rodzica/opiekuna prawnego od reszty oséb w placéwce.
Ze wzgledéw bezpieczenistwa nie pozostawia go samego, ale pod nadzorem innego
pracownika, jesli sam nie moze przejac nadzoru. Rodzic/opiekun prawny dziecka jest proszony
0 opuszczenie placowki.

3. Dyrektor Ztobka /pracownik zawiadamia policje, gdy rodzic/opiekun prawny jest agresywny,
badz swoim zachowaniem zagraza zyciu lub zdrowiu innych oséb.

4. Dziecko nie moze zosta¢ wydane osobie podejrzanej o spozycie alkoholu lub innej
substancji psychoaktywnej. Nalezy poinformowa¢ i poprosié o przybycie innej osoby
wskazanej do odbioru dziecka. W przypadku braku takiej osoby- nalezy poinformowaé policie
i postepowac zgodnie ze wskazaniem funkcjonariuszy

5. Spozywanie alkoholu/narkotykéw na terenie placéwki jest catkowicie zakazane.

6. Zaistniate zdarzenie jest odnotowane w formie notatki stuzbowej przez pracownika placowki.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii

Ustawa z dnia 26 paZdziemika 1982 r. o wychowaniu w trze2wosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi



Il. Procedura postepowania w przypadku, gdy pracownik znajdzie na terenie
placéwki alkohol lub substancje przypominajace narkotyki

1.Pracownik, zachowujgc $rodki ostroznosci, zabezpiecza substancje (narkotyki/nowe
substancje psychoaktywne) przed dostgpem do niej osob niepowotanych oraz ewentualnym
jej zniszczeniem do czasu przyjazdu policji. W przypadku alkoholu zgodnie z ustawg
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi moze dojé¢ do przepadku
alkoholu. Pracownik nie ponosi konsekwencji finansowych zwigzanych z przepadkiem
alkoholu.

2. Pracownik powiadamia o zaistniatym fakcie Dyrektora Ztobka

3. Pracownik/Dyrektor probuje ustali¢ do kogo znaleziona substancja nalezata (o ile to jest

mozliwe w zakresie dziatan pracowniczych).
4. Dyrektor lub wyznaczony pracownik placéwki jest zobowigzany wezwaé policje.

5. Po przyjezdzie policji Dyrektor przekazuje zabezpieczong substancje oraz informacje
dotyczace szczegotow zdarzenia.

6. Zaistniate zdarzenie jest odnotowane w formie notatki stuzbowej przez pracownika placéwki.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii

Ustawa z dnia 26 paZdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi



ll. Procedura dotyczaca tworzenia oraz wprowadzenia kontraktu
z rodzicem/opiekunem prawnym

1. Kontrakt zawiera si¢ z poszczegdlnymi rodzicami/opiekunami prawnymi indywidualnie.

Realizuje sie go wéwczas, kiedy poczynione dotychczas dziatania opiekundw lub psychologa

nie oddziatujg pozytywnie i nie przynoszg oczekiwanych rezultatow. Jest to czesto konieczny

krok, kitdry daje mozliwo$¢ wiekszego ogladu sytuacji nie tylko dziecka, lecz takze zakresu

wplywu otoczenia.
Kontrakt warto wprowadzi¢ , jesli dziecko np.

- nie realizuje programu
- czesto nie uczestniczy w zajeciach
- lekcewazy polecenia nauczycieli/opiekunéw

- nagminnie przeszkadza prowadzi¢ zajecia

2.Przed  przystgpieniem do  opracowania  kontraktu  nalezy  przeprowadzié
z rodzicem/opiekunem prawnym rozmowe. To od jej przebiegu zalezy efektywnosé
podejmowanych dziatan. Zapraszajac rodzica/opiekuna prawnego na rozmowe, kitdrej
przedmiotem jest analiza jego trudnosci, warto zadbaé o miejsce, czas i atmosfere.

Podczas spotkania warto:

- wyjasni¢ przyczyne zaproszenia na rozmowe,

- przedstawi¢ kluczowe informacje na temat zachowania dziecka uzyskane z obserwacji
wiasnych i innych pracownikéw,

- zaprezentowac ocene sytuacji dziecka oraz prognozy na przysziosc,
- wystucha¢ opinii rodzica/opiekuna prawnego,
- przedstawi¢ kontrakt jako narzedzie pracy z rodzicem/opiekunem prawnym,

- potwierdzi¢ umowy podpisem.



IV. Procedura postepowania w przypadku popelnienia
przez rodzica/opiekuna prawnego czynu zabronionego

Postepowanie pracownika wobec rodzica/opiekuna prawnego - sprawcy czynu zabronionego:
1. Niezwloczne powiadomienie Dyrektora Ztobka
2. Ustalenie okolicznosci czynu i ewentuainych swiadkéw zdarzenia.

3. Przekazanie sprawcy (o ile jest na terenie placowki i jest znany) Dyrektorowi lub
wyznaczonemu pracownikowi pod nadzoér

4. Powiadomienie policji

5. Sporzgdzenie notatki z zaj$cia.

Postepowanie pracownika wobec osoby, ktéra stata sig ofiarg czynu zabronionego
Pracownik bedacy na miejscu zdarzenia zobowigzany jest do:

1. Udzielenia pierwszej pomocy (przedmedycznej) badZz zapewnienia jej przez wezwanie
lekarza lub pielegniarki (o ile jest na terenie placowki) w przypadku, gdy ofiara doznata
obrazen.

2. Niezwtocznego powiadomienia Dyrektora Ztobka.
3. Powiadomienie rodzica/opiekuna prawnego dziecka (o ile dotyczy)

4. Sporzadzenia notatki z zajscia.

Postepowanie Dyrektora Ztobka

Dyrektor Ziobka zobowigzany jest do:

1. Przyjecia do wiadomosci informacji o przestepstwie (wykroczeniu), zapewnienia dyskrecji
przekazujgcemu informacje poprzez wystuchanie go bez Swiadkéw, o ile to mozliwe
w pomieszczeniu zamknietym. Nalezy odnotowa¢ godzing zgloszenia oraz zapytac

o przyczyne ewentualnej zwioki w podaniu tej informacii.

2. Zapewnienia, w miare potrzeby, niezbgdnej pomocy lekarskiej pokrzywdzonym.

3. Sprawdzenia bez zbednej zwtoki wiarygodnos¢ informacii:

a) jezeli dana osoba podaje $wiadkéw, to w rozmowie z jak najmniejszg iloscig Swiadkow
uwiarygodni¢ informacjeg,

b) sprawdzié, czy zdarzenie zaistniato na terenie placéwki oraz czy miato miejsce w trakcie
zajeg,

c) w rozmowie z pokrzywdzonym ustali¢ liczbe sprawcéw i ich dane personaine,

d) nie nagtasniaé zdarzenia.



4. W przypadku braku watpliwosci, co do faktu zaistnienia zdarzenia, o ile jest to konieczne
i mozliwe, zatrzymac do czasu przybycia policji ofiare przestepstwa i jego sprawce (-6w).

a) konieczno§¢ zatrzymania moze wynikaé z faktu zakonczenia przez nich zajeé¢ badz proby
ucieczki, ukrycia skradzionych przedmiotow. Nie nalezy zatrzymywaé na "site" sprawcy czynu,

ale w ramach swojego autorytetu spowodowaé, by pozostat pod nadzorem Dyrektora lub
wyznaczonego pracownika, w oddzielnym pomieszczeniu do chwili przybycia policii,

b) jezeli sprawcéw jest kilku, w miare mozliwosci nalezy umiescié ich w oddzielnych
pomieszczeniach,

c) ofiare nalezy odizolowaé od sprawcéow,

d) udzielic wsparcia psychologicznego osobom pokrzywdzonym w zdarzeniu, jesli sytuacja
tego wymaga.

5. W przypadku odnalezienia rzeczy pochodzgcych z przestgpstwa lub stuzacych do
popetnienia przestepstwa nalezy je zabezpieczyé:

a) pozostawié w miejscu znalezienia, zabezpieczajac przed przemieszczeniem, zniszczeniem,
nakrywajgc je czyms$ i pilnujac,

b) zapewni¢, by przedmioty te nie byly dotykane, a gdy istnieje potrzeba ich przemieszczenia,
starac sie chwyta¢ je w jednym miejscu (jak najmniej typowym).

6. Odnotowac personalia uczestnikow i ewentualnych $wiadkéw zdarzenia.
7. Powiadomi¢ o zdarzeniu policje

8. Wykonac ewentuaine czynnosci zalecone przez przyjmujacego zgloszenie policjanta.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny



V. Procedura postepowania w sytuacji dziecka zaniedbanego

Kazdy pracownik ma obowigzek reagowa¢ na sytuacje, ktére mogg wskazywaé na
zaniedbywanie dziecka. Zaniedbywanie to niezapewnienie dziecku odpowiednich warunkow
do rozwoju w sferze zdrowotnej, edukacyjnej i emocjonalnej. Moze objawia¢ sie¢ w rézny
sposéb, np. poprzez:

a) niedostateczng opiekg zdrowotna,

b) brak odpowiedniego schronienia i wyzywienia,
c) brak nadzoru nad dzieckiem,

d) zaniedbywanie emocjonalne,

e) zaniedbywanie edukacyjne.

W przypadku podejrzenia zaniedbania dziecka, wychowawca grupy powinien podjaé
nastepujace kroki:

a) obserwacja dziecka
b) wychowawca powinien zwrécic uwage na wszelkie niepokojace objawy, ktére moga
wskazywa¢ na zaniedbanie dziecka. Do takich objawéw nalezg m.in.:

czeste choroby,

brak odpowiedniego ubrania lub obuwia,

brudne lub zadrapane ciato,

nieobecnos$¢ dziecka w ztobku,

nietypowe zachowania dziecka, np. agresja, wycofanie spoteczne,
nieche¢ dziecka do rozméw o domu.

¢) rozmowa z dzieckiem

¢ & & o &

Jezeli wychowawca stwierdzi, ze istnieje uzasadnione podejrzenie zaniedbania dziecka,
powinien wspélinie z Dyrektorem Ziobka przeprowadzi¢ z nim rozmowe. Rozmowa powinna
byé przeprowadzona w spokojnej i przyjaznej atmosferze. Nalezy zapyta¢ dziecko o jego zycie
w domu, relacje z rodzicami, opiekunami lub rodzenstwem.

d) rozmowa z rodzicami lub opiekunami dziecka

Po rozmowie z dzieckiem, Dyrektor Ztobka powinien skontaktowac si¢ z jego rodzicami lub
opiekunami. W rozmowie z rodzicami nalezy przedstawi¢ swoje obserwacje i watpliwosci

dotyczace dziecka. Powinien réwniez zapytaé rodzicéw o sytuacje rodzinna dziecka.

e) sporzadzenie notatki

Z przeprowadzonych obserwacji, rozmoéw z dzieckiem i rodzicami nalezy sporzadzi¢ notatke.

Notatka powinna zawieraé wszystkie istotne informacje dotyczace sytuacji dziecka.



f) skierowanie sprawy do odpowiednich stuzb

Jezeli wychowawca/Dyrektor Ztobka stwierdzi, ze dobro dziecka jest zagrozone, powinien
skierowaé sprawe do odpowiednich stuzb, tj.:

- do o$rodka pomocy spotecznej,
- do policji,
- do sadu rodzinnego.

Osrodek pomocy spotecznej moze udzieli¢ dziecku i jego rodzinie pomocy materialnej, m.in.
w postaci dozywiania, odziezy, czy schronienia.

Policia moze przeprowadzi¢ czynnosci wyjasniajagce w celu ustalenia, czy doszio do
zaniedbania dziecka.

Sad rodzinny moze podjaé dziatania w celu ochrony dziecka, np. moze zobowigzaé rodzicéw
do okreslonego postepowania, moze ustanowi¢ kuratora dia dziecka, moze nawet odebraé
dziecko rodzicom i umiesci¢ je w rodzinie zastepczej lub placéwce opiekuriczo-wychowawcze).

Wazne

W przypadku podejrzenia zaniedbania dziecka, wychowawca nie powinien zwlekaé
z podjeciem dziatan. Nalezy pamigtaé, ze zaniedbanie dziecka moze mieé powazne
konsekwencje dla jego rozwoju fizycznego, psychicznego i spotecznego.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spolecznej
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny
Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej



VI. Procedura postepowania w przypadku dziecka
uniemozliwiajacego prowadzenie zaje¢

1. Jezeli zachowanie dziecka uniemozliwia prowadzenie zaje¢, wychowawca/opiekun

informuje Dyrektora oraz psychologa o potrzebie jego interwenciji.

2. Wychowawca/opiekun, ktoremu dziecko zaktocato prowadzenie zaje¢ sporzadza notatke do
indywidualnej dokumentacji dziecka odnos$nie zachowania.

3. Psycholog zobowiazany jest udaé sie do sali wskazanej przez dziecko i w razie koniecznosci
zabrac go z sali do odrebnego pomieszczenia.

4. Psycholog przeprowadza z dzieckiem rozmowe i ustala dalszy plan dziatania

5. Dyrektora powiadamia rodzica/opiekuna prawnego o zachowaniu dziecka isporzgadza
odpowiednig notatke ze zdarzenia oraz wzywa rodzica/opiekuna prawnego.

6. Jezeli przyczyna zakiocen byly przyczyny okreSlone w innych procedurach, nalezy
postepowaé wedtug tych procedur.

Podstawa prawna:

Ustawa o opiece na dzieckiem w wieku do lat 3



VIl. Procedura postepowania w przypadku kradziezy na terenie placowki

1. Analiza sytuacji przez pracownika celem ustalenia okoliczno$ci kradziezy, poinformowanie
o zdarzeniu rodzica/opiekuna prawnego.

2. Pracownik sporzadza notatke stuzbowa.
3. Pracownik powiadamia Dyrektora placéwki o zaistniatej sytuacii.

4. Zobowigzanie podejrzanej osoby do oddania skradzionej rzeczy, ewentuainie pokrycie
kosztéw skradzionego przedmiotu

5. W przypadku odmowy wspétpracy pracownik/Dyrektor powiadamia policje

6. Dalszy tok postepowania prowadzi policja.

Podstawa prawna: Kodeks karny



VIll. Procedura postepowania w przypadku niszczenia mienia placowki
i prywatnego mienia pracownikéw na terenie placowki

1. W sytuacji dostrzezenia niszczenia mienia placéwki lub prywatnego na terenie placowki,
kazda osoba zobowigzana jest poinformowaé o tym fakcie pracownika placéwki.

2. Osoba, ktéra zniszczyla, uszkodzita mienie placéwki lub prywatne, bez wzgledu na
okolicznosci, zobowigzana jest zgtosi¢ ten fakt pracownikowi placdweki.

3. Osoba, ktdrej mienie prywatne zostato zniszczone na terenie placéwki zgtasza szkode
Dyrektorowi.

4. Pracownik, ktéremu zgtoszono fakt niszczenia (zniszczenia) mienia placowki lub
prywatnego powiadamia Dyrektora.

5. Dyrektor przeprowadza rozmowe z osobag poszkodowang na temat zaistniatej sytuacii
i sporzadza notatke.

6. Dyrektor w porozumieniu z pracownikiem podejmujg decyzje o sposobie zado$cuczynienia
lub ukaraniu sprawcy.

7. Dyrektor ustala z poszkodowanym oraz sprawcg termin naprawienia wyrzgdzonych szkod
lub uiszczenia optaty za ich naprawe.
a) sprawcy zobowigzujg sie do podjecia pracy nad eliminacjg podobnych szkodliwych
zachowan.

b) W przypadku koniecznosci pokrycia kosztéw lub naprawy zniszczonego mienia sprawcy
proszeni sg o rozmowe z Dyrektorem, podczas ktorej ustala sie kwotg lub inny sposob
naprawienia wyrzadzonej szkody.
c) Jesli szkoda nie zostanie naprawiona w ustalonym terminie, Dyrektor placowki wzywa
sprawce do  natychmiastowego wywigzania si¢ z  poczynionych  ustalen.
d) Procedura ta nie obowigzuje w przypadku uszkodzenia mienia prywatnego, ktérego
posiadanie na terenie placéwki jest zabronione i za ktére placdwka nie ponosi
odpowiedzialnosci.

e) W przypadku, gdy nie mozna ustali¢ sprawcy, pracownik w porozumieniu z Dyrektorem
kieruje sprawe na Policje.

Podstawa prawna: Kodeks kamy



IX. Procedura postgpowania w sytuacji posiadania przez rodzica/opiekuna
prawnego przedmiotéw niedozwolonych na terenie placéwki

1. Pracownik placéwki, ktory jest $wiadkiem posiadania przez rodzica/opiekuna prawnego
niedozwolonego narzedzia lub substanciji, w obecnosci innego pracownika placéwki ma prawo
zadac¢ oddania niebezpiecznego przedmiotu/substancji i podejmuje dziatanie zmierzajace do
jego zabezpieczenia (zachowujgc Srodki ostroznosci deponuje w sekretariacie, gabinecie
Dyrektora lub zabezpiecza pomieszczenie, w ktérym znajduje sie przedmiot przed dostepem
innych oséb). Pracownik ma réwniez prawo zadaé, aby rodzic/opiekun prawny pokazat
zawartos¢ torby oraz kieszeni, ewentualnie innych przedmiotéw budzacych podejrzenie, co do
ich zwigzku z poszukiwanym przedmiotem/substancja. Pracownik nie ma prawa samodzielnie
wykona¢ czynnosci przeszukania odziezy ani torby - jest to czynnoéé zastrzezona wylacznie
dia Policji.

2. Jezeli rodzic/opiekun prawny nie chce oddaé przedmiotu lub niedozwolonej substancji
pracownik interweniujgcy natychmiast powiadamia Dyrektora

3. Pracownik odbiera niebezpieczny przedmiot (dobrowoine oddanie przedmiotu),
przeprowadza rozmowe z rodzicem/opiekunem prawnym wyjaéniajac przyczyny przyniesienia
tego przedmiotu, pouczajgc o grozacym niebezpieczenstwie oraz informujac
o konsekwencjach

4. Pracownik sporzgdza notatke stuzbows.

5. W przypadku, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest to narkotyk lub substancja
przypominajaca narkotyk, czy przedmiot zagrazajacy zdrowiu i zyciu, Dyrektor wzywa Policje.

Podstawa prawna: Kodeks karny



X. Procedura postepowania w przypadku stwierdzenia naruszenia godnosci
osobistej pracownika przez rodzica/opiekuna prawnego

1. W przypadku gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze rodzic/opiekun prawny
naruszyt godnosc pracownika placowki, fakt ten zgtaszany jest Dyrektorowi placowki.

2. W obecnosci Dyrektora i poszkodowanego pracownika, odbywa sie rozmowe wstepna,
z ktérej sporzadza sie notatke.

3. Jezeli zachodzi podejrzenie, ze rodzic/opiekun prawny dziatat pod wptywem alkoholu
lub innych §rodkéw odurzajgcych, stosuje sie odpowiednie procedury dotyczace
rodzica/opiekuna prawnego pod wptywem alkoholu/$rodkéw odurzajacych.

4. Sporzadzona zostaje notatka stuzbowa przez pracownika, o kibrej zostaje
poinformowany sprawca zdarzenia.

5. Policja jest natychmiastowo wzywana w przypadku:
. naruszenia prywatnosci i wiasnosci prywatnej,
. uzycia  wobec  pracownika przemocy  fizycznej i psychicznej,

« naruszenia nietykalnosci osobistej pracownika.
6. Dyrektor jest zobowigzany z urzedu wystepowac w obronie pracownika, gdy ustalone
dla pracownika uprawnienia zostaty naruszone

Podstawa prawna: Kodeks cywilny



Xl. Procedura postepowania z dzieckiem podejrzanym o skionnosci do
autoagresiji

1. Jezeli zachodzi podejrzenie, ze dziecko moze targnaé sie na swoje 2ycie, przejawia
zachowania autodestrukcyjne, nauczyciel/opiekun/psycholog, i wszyscy pracownicy sa
zobowigzani do wnikliwej obserwacji dziecka

2. W przypadku, gdy dziecko w obecnosci pracownikow lub pozostatych dzieci mowi ze zrobi
sobie krzywde, nalezy taki sygnat potraktowac powaznie i bez zwioki przekazaé powyzsza
informacje Dyrektorowi placowki. Na miejsce placéwki w uzasadnionych przypadkach wzywa
sie policje/pogotowie ratunkowe.

3. Dziecko, ktdre wysylato jakiekolwiek sygnaly, ze moze targnaé sie na swoje zycie
nauczyciel/opiekun przyprowadza sie do Dyrektora. Zostaje przeprowadza rozmowa
z dzieckiem, w czasie ktérej wykazuje sig zainteresowanie jego osoba i problemami.

4. Nauczyciel/opiekun powiadamia rodzicéw/opiekunéw prawnych (o ile dotyczy) o zdarzeniu,
zachowaniach autodestrukcyjnych i wzywa ich do natychmiastowego przybycia do placéwki.
Sporzadza krotka notatke stuzbowa z rozmowy, ktéra podpisuja rodzice/opiekunowie prawni.

5. Grozba zagrozenia Zycia lub zdrowia zwalnia kazda osobe udzielajacg pomocy
z zachowania tajemnicy.

Podstawa prawna: Ustawa o opiece na dzieémi do lat 3



Xll. Procedura bezpieczenstwa dzieci na terenie placowki

Przeszkadzanie w prowadzeniu zajeé
-upomnienie dziecka przez wychowawce w obecnosci grupy,
-rozmowa dyscyplinujgca wychowanka z dzieckiem, Dyrektorem placowki

-rozmowa nt. zachowania dziecka z rodzicem/opiekunem prawnym

Niekulturalne zachowanie wobec pozostatych dzieci i pracownikow placéwki
-upomnienie dziecka przez wychowawce w obecnosci grupy
-rozmowa dyscyplinujgca dziecka

-rozmowa nt. zachowania dziecka z rodzicem/opiekunem prawnym

Dewastacja i niszczenie mienia placowki
-sporzadzenie przez pracownika notatki ze zdarzenia,

-zobowigzanie rodzica/opiekuna prawnego do naprawienia wyrzgdzonej szkody, poniesienia
kosztéw finansowych

-rozmowa nt. zachowania dziecka z rodzicem/opiekunem prawnym

Kradzieze
-sporzadzenie notatki,
-rozmowa wyjasniajaca - dyscyplinujaca

-pracownik ma prawo zazgdaé zwrotu przywtaszczonej rzeczy, zazadac aby sprawca pokazat
zawarto$¢ torby oraz kieszeni w obecnosci innego pracownika placowki,

-w przypadku powtarzajgcych sie drobnych kradziezy lub kradziezy o znacznej wartosci
pracownik w porozumieniu z Dyrektorem powiadamia policje.

Podstawa prawna: Kodeks karny



Xill. Procedura postepowania w przypadku $mierci dzieci na terenie placéwki

Pierwsze dziatania:

-Natychmiastowe wezwanie pomocy medycznej (numer alarmowy 112) oraz informowanie
operatora o sytuacji.

-Sprawdzenie funkciji zyciowych dziecka i, o ile to mozliwe, podjecie dziatan reanimacyjnych
(resuscytacja krazeniowo-oddechowa) do czasu przybycia stuzb ratunkowych.

-Zapewnienie bezpieczeristwa pozostatym dzieciom i odizolowanie ich od miejsca zdarzenia.

Przybycie stuzb ratunkowych:

-Wspétpraca z zespotem ratunkowym po ich przybyciu na miejsce; przekazanie informacji
o0 podjetych dziataniach i stanach zdrowia dziecka.

-Nie przeszkadzanie w pracy zespoitu medycznego oraz $ledzenie ich wskazéwek.

Wezwanie policji:
-Policja musi zosta¢ powiadomiona o kazdym przypadku émierci. Policja podejmuje dalsze

dziatania.

Informowanie dyrekg;ji:

-Natychmiastowe poinformowanie Dyrektora ztobka Iub osoby zastgpujgcej o zaistniatej
sytuaciji.

Opieka nad dzieémi i personelem:
-Zapewnienie wsparcia psychologiczhego pracownikom i dzieciom Znajdujgcym sie w ztobku.

-Zorganizowanie opieki dla pozostatych dzieci, aby kontynuowaé ich rutynowy dzien
W mozliwie najmniejszym stopniu zaburzonym przez zdarzenie.

Kontakt z rodzing dziecka:

-Dyrekcja lub wyznaczona kompetentna osoba powinna poinformowa¢ rodzicéw zmartego
dziecka o zdarzeniu w spos6b taktowny i delikatny.

-Rodzicom powinno zostaé zapewnione wsparcie i opieka.



Zachowanie miejsca zdarzenia:
-Zabezpieczenie miejsca zdarzenia do czasu przybycia Policji w celu umozliwienia
przeprowadzenia dochodzenia.

-Nie przemieszczanie zadnych przedmiotéw ani nie zmienianie stanu migjsca zdarzenia.

Dokumentacja:

-Dokumentowanie wszystkich okolicznosci i dziatann podjgtych przez personel oraz reakgji
stuzb ratunkowych i Policji.

-Przygotowanie doktadnego raportu dla potrzeb dochodzenia policyjnego.
-Wspéipraca z Policja.
-Wdrozenie procedur postepowania powypadkowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami

prawa, w tym przeprowadzenie ewentualnego dochodzenia wewnetrznego.

Podstawa prawna: art. 162 Kodeksu Karnego



XIV. Procedura postgpowania w sytuacji zaistnienia wypadku dziecka
na terenie placowki

POSTEPOWANIE W SYTUACJI ZAISTNIENIA WYPADKU LEKKIEGO,
NIEWYMAGAJACEGO INTERWENCJI LEKARZA
(powierzchowne zranienia, otarcia naskdrka, sttuczenia, itp.)

-Po stwierdzeniu zdarzenia nalezy dziecku udzielié pierwszej pomocy. Pomocy powinna
udzieli¢ osoba majgca przeszkolenie w tym zakresie.

-Osoba udzielajgca pierwszej pomocy powinna wiedzieé, czy dziecko nie choruje na hemofilie
lub cukrzyce, co w polgczeniu z urazem mogtoby stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zdrowia i

zycia dziecka.
-W wyznaczonym miejscu powinna znajdowaé sie podreczna apteczka pierwszej pomocy.

-O zdarzeniu i jego przyczynach pracownik informuje Dyrektora lub osobe zastepujacg oraz
rodzica/ opiekuna prawnego
-Informacje o 2darzeniu zamieszcza w notatce stuzbowej

-Jezeli przyczyna zdarzenia byta wadliwo$¢é sprzetu pracownik natychmiast prosi o wycofanie
go z uzytkowania.

-Zdarzenia powyzsze nie wymagaja wpisu do rejestru wypadkéw oraz spisania protokotu

powypadkowego.

POSTEPOWANIE W SYTUACJI ZAISTNIENIA WYPADKU LEKKIEGO
WYMAGAJACEGO INTERWENCJI LEKARZA

- Pielegniarka lub wyznaczony Pracownik wzywa pogotowie ratunkowe. Po stwierdzeniu, ze
wypadek, ktéremu ulegto dziecko wymaga specjalistycznej pomocy, nalezy powiadomié o tym
zdarzeniu Dyrektora oraz rodzica/opiekuna prawnego dziecka z prosbg o natychmiastowe
przybycie.

-Osoby przeszkolone w udzielaniu pierwszej pomocy przedmedycznej lub pracownik
przebywajacy z dzieckiem podejmuja natychmiast niezbedne czynnosci ratujace zdrowie.
-Dyrektor powiadamia o wypadku organ prowadzacy.

-Celem ustalenia okolicznoéci wypadku Dyrektor powotuje zespét powypadkowy badajacy
przyczyny jego powstania. Z prac zespotu spisywany jest protokét, ktéry musi zawieraé
wnioski majace zapobiec powstania podobnych zdarzen.

-Wypadek jest wpisywany do rejestru, a wnioski zespotu powypadkowego omawiane sa na
zebraniach pracownikéw.



POSTEPOWANIE W SYTUACJI ZAISTNIENIA WYPADKU POWODUJACEGO
CIEZKIE USZKODZENIE CIALA LUB ZE SKUTKIEM SMIERTELNYM

-W sytuacji kiedy nastapito cigzkie uszkodzenie ciata nalezy natychmiast wezwa¢ pogotowie
ratunkowe, a do czasu jego przybycia osoby przeszkolone w udzielaniu pomocy
przedmedycznej lub pracownik przebywajgcy z dzieckiem podejmujg natychmiast niezbedne
czynnosci ratujgce zdrowie i zycie dziecka.

-Jezeli w wyniku wypadku nastapit zgon dziecka, pracownik przebywajacy z dzieckiem
zabezpiecza miejsce zdarzenia i natychmiast wzywa Dyrektora.

-Do czasu przybycia Policji miejsce wypadku pozostaje zabezpieczone tak, by bylo mozliwe
peine ustalenie okolicznosci i przyczyn wypadku.

-Celem ustalenia okolicznosci wypadku Dyrektor powoluje zespét powypadkowy badajgcy
przyczyny jego powstania. Z prac zespotu spisywany jest protokét, kidry musi zawierac
whnioski majgce zapobiec powstaniu podobnych zdarzen. Wypadek jest wpisywany do
rejestru, a wnioski zespotu omawiane sg na zebraniu z pracownikami.

-W czasie podejmowania przez pracownika w/w czynnosci opieke nad dzieémi w grupie, w

ktorej zdarzyt sie wypadek sprawuje inny pracownik.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3



XV. Procedura wejs¢ i wyjsé do/z placowki

1. Pracownicy placéwki zobowigzani s3 monitorowac wejscia i wyjécia na teren placéwki dzieci
oséb postronnych oraz rodzicéw/opiekundéw prawnych wychowankéw.

2. Za osoby postronne uwaza sie wszystkie osoby niezwigzane bezposrednio z placéwka:
m.in. bytych wychowankéw, przedstawicieli handlowych, przedstawicieli instytucii i firm itp.
3. Wejscie do placéwki odbywa sig wylacznie przez szatnie dzieci.

4. Przed wejsciem osoby postronnej lub rodzica/opiekuna prawnego dziecka na teren placowki
pracownik zobowigzany jest do sprawdzenia celu wizyty tej osoby w placéwce i skierowania
jej we wlasciwe miejsce.

5. Odmowa podania celu wizyty uniemozliwia wpuszczenie osoby postronnej do budynku
placowki.

8. Wejscie osoby postronnej do budynku placéwki bez zgody pracownika uwaza sie za
wtargniecie.

7. W przypadku wtargniecia pracownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o tym
fakcie Dyrektora.

8. Wejscie i wyjécie osoby postronnej do placéwki nalezy odnotowaé w Rejestrze wejsé i wyj§é
oséb postronnych.

9. W przypadku wtargnigcia fakt ten odnotowuje sie w rejestrze w celu wizyty, wpisujgc
~wiargniecie”.

10. W przypadku przediuzania sie wizyty osoby postronnej pracownik zobowigzany jest
sprawdzi¢, czy nadal przebywa ona w placéwce zgodnie z podanym celem wizyty.

11. Pracownicy zobowigzani sg do dotozenia wszelkiej starannosci przy wypeinianiu
wymienionych wyzej obowigzkow

Podstawa prawna: Ustawa o opiece na dzieémi do lat 3



XVI. Procedura postepowania w przypadku wtargniecia napastnika do
placowki

1. Ucieczka z zagrozonego rejonu drogg ewakuacji, poza rejon zagrozenia.

2. Ewakuacja tylko w przypadku bezposredniej bliskosci wyjécia, z dala od zrodta zagrozenia
W przypadku zarzgdzenia ewakuaciji:

- zostaw wszystkie swoje rzeczy w miejscu, gdzie sie znajduja,

- korzystaj z wyznaczonej drogi ewakuaciji,

- po drogach ewakuacyjnych poruszaj sie szybko, unikaj blokowania ruchu, zatrzymywania

sig, czy tez gwaltownego napierania na poruszajacych si¢ z przodu.

Podczas ewakuaciji:

- zachowaj cisze, spokdj, rozwage,

- udzielaj pierwszej pomocy w miejscu bezpiecznym, jedynie wtedy, gdy nie ma to wpltywu na
wiasne bezpieczenstwo,

- ostrzegaj 0 niebezpieczenstwie,

3. W przypadku braku mozliwosci ewakuacji nalezy sie ukry¢ lub zabarykadowa¢ w
pomieszczeniu bezpiecznym.

4. Jezeli nie miate§ mozliwosci ewakuowacé sie lub ukryé albo zabarykadowad
w Pomieszczeniu bezpiecznym, a twoje zycie lub zdrowie jest bezposrednio zagrozone w
bezposéredni kontakcie z napastnikiem - walcz, a jezeli nie jeste$ w stanie podjgc walki - btagaj
o litos¢

Podczas dziatan stuzb ratowniczych:

- zachowaj spokdj,

- jezeli nie jeste$ pewien, ze to stuzby ratownicze nie otwieraj drzwi (stuzby zrobig to same)

- stosuj sie do wszystkich polecen stuzb,

- nie trzymaj nic w rekach,

- nie zadawaj pytan podczas ewakuaciji,

- unikaj gwattownych ruchéw, alarmujacych gestow itp.,

- poddaj sie¢ kontroli bezpieczenstwa,

- jezeli posiadasz istotne informacje o napastnikach lub ofiarach, przekaz je stuzbom
ratowniczym.

Podstawa prawna: art. 162 Kodeksu Karnego



XVIl. Procedura postepowania w przypadku znalezienia podejrzanego pakunku

Otrzymanie informacji o podtozeniu tadunku wybuchowego:

1) Prowadzgc rozmowg z osobg informujgca o podiozeniu fadunku wybuchowego
zapamigtaj jak najwigkszg ilo$¢ szczegotow - uzyskane informacje/szczegély moga byé
istotne dla Policji w celu identyfikacji sprawcy alarmu

2) Zapisz natychmiast wszystkie uzyskane lub zapamietane informacje - w przypadku
stresujacej sytuacji po pewnym czasie mozesz mie¢ problemy z przypomnieniem sobie
istotnych informac;ji

3) Poinformuj niezwtocznie o otrzymaniu zgloszenia osobe odpowiedzialng w placéwce za
uruchomienie procedury - osoba odpowiedzialna moze zarzgdzié ewakuacje catosci
personelu

4) Po ustyszeniu sygnatu o podfoZzeniu tadunku wybuchowego rozpocznij ewakuacje
zgodnie z planem ewakuacji - ewakuacja musi byé rozpoczeta niezwtocznie po ogtoszeniu
odpowiedniego sygnatu. Ma ona na celu ochrone personelu przed skutkami ewentualnej
eksplozji ladunku.

5) Nie uzywaj telefonu komérkowego - eksplozja tadunku moze zostaé Zainicjowana falami
emitowanymi przez telefon komérkowy

6) Sprawdz, jezeli mozesz, czy w pomieszczeniach pozostaty przedmioty, ktére nie nalezg do
Jej wyposazenia - stwierdzenie obecnosci nieznanego przedmiotu w pomieszczeniu moze
przyspieszy¢ akcje Policji i zminimalizowa¢ skutki ewentualnej eksplozji

7) Bezwzglednie wykonuj polecenia osoby kierujgcej sytuacja kryzysowsg lub
funkcjonariuszy stuzb - w trakcie uruchomienia procedury niezbedna jest dyscyplina

i niezwloczne wykonywanie wszystkich polecen osoby kierujgcej sytuacjg kryzysowg

8) W miejscu ewakuacji policz wszystkie dzieci i i poinformuj osobg odpowiedzialna

za kierowanie dziataniami kryzysowymi - szybkie sprawdzenie obecnosci

utatwi zakoriczenie ewakuacji cato$ci personelu

9) Poinformuj rodziny o miejscu odbioru dzieci i drodze dojazdu

Podstawa prawna: USTAWA z dnia 21 czerwca 2002 r. o materiatach wybuchowych

przeznaczonych do uzytku cywilnego art. 63



XVIill. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze rodzic lub inna
osoba odbierajaca dziecko zgtasza si¢ po dziecko znajdujac sie w stanie
nietrzezwym

1) Jezeli osoba odbierajaca dziecko jest podejrzewana o spozycie alkoholu lub substancji
psychoaktywnej, dziecka nie mozna wydac.

2) W takiej sytuacji nalezy skontaktowaé si¢ z inng osobg uprawniong do odbioru dziecka.
Jezeli nie ma takiej osoby nalezy o sytuacji poinformowac Policje.

3) Policja powinna zostaé poinformowana takze w sytuacji gdy osoba ktérej z powodu
podejrzenia spozycia substancji psychoaktywnej nie wydano dziecka jest agresywna.
4) W przypadku zmiany danych kontaktowych lub upowaznionych oséb rodzice lub

opiekunowie powinni jak najszybciej zaktualizowaé kartg odbioru dziecka.

Podstawa prawna: Ustawa Kodeks Cywilny

Ustawa Kodeks Rodzinny i Opiekuriczy



XIX. Procedura postepowania w przypadku wystapienia wszawicy

1. Pracownik po otrzymaniu informacji, ze dziecko ma wszy, zawiadamia rodzica/opiekuna
prawnego dziecka o konieczno$ci natychmiastowego odbioru dziecka oraz podjecia przez nich
odpowiednich zabiegow higienicznych skéry gtowy.

2. O zgloszeniu wszawicy, pracownik informuje Dyrektora. Dyrektor lub upowazniona przez
niego osoba informuje wszystkich rodzicow/opiekunéw prawnych o stwierdzeniu wszawicy z
zaleceniem codziennej kontroli czystosci gtowy dziecka oraz czystosci gtow wszystkich
domownikoéw.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen
i chordb zakaZnych u ludzi



1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Procedura w sytuacji agresji seksualnej na terenie placéowki/
Procedura postepowania w sytuacji wystapienia przypadkow
niepokojacych zachowan seksualnych wsroéd dzieci

Personel ziobka, zauwazajgc niepokojgce zachowania seksualne wéréd dzieci,
natychmiast dokumentuje obserwacje, zachowujac przy tym poufnos¢ i delikatno$¢
sytuacji. Personel interweniuje w sposéb dyskretny i nieinwazyjny, aby zapewnié
bezpieczenstwo wszystkim dzieciom.

Wstrzymanie nieodpowiedniego zachowania w sposéb, ktory nie stygmatyzuje ani nie
wzbudza niepokoju u dziecka wykazujgcego takie zachowania.

Niezwtoczne poinformowanie Dyrektora ztobka o sytuacii.

Oméwienie obserwacji z psychologiem lub pedagogiem Ztobka, jesli taki jest dostepny.
Szczegétowa analiza zaistniatego zachowania przez zespét specjalistow (jesli jest to
mozliwe)

w celu ustalenia, czy obserwowane dziatania sa typowe dla etapu rozwoju dziecka czy
wymagajq dalszej interwenciji.

Delikatne i profesjonalne poinformowanie rodzicéw/opiekunéw o zaobserwowanych
zachowaniach, z zachowaniem troski o dobro dziecka oraz rodziny.

10) Zapewnienie wsparcia i pomocy psychologicznej dia dziecka i rodzicow, jesli jest to
11) wskazane.
12) Wspdlpraca z odpowiednimi instytucjami, takimi jak poradnie psychologiczno-

pedagogiczne

13) lub o$rodek pomocy spotecznej.

14) Przeprowadzenie dziata edukacyjnych wéréd personelu dotyczacych rozwoju

15) psychoseksualnego dzieci oraz identyfikacji i reagowania na niepokojace zachowania
16) seksuaine.

17) Obserwacja zachowan dziecka w ztobku oraz kontynuowanie dziatah wspierajgcych

jego

18) prawidtowy rozwoj.
19) Doktadne dokumentowanie wszystkich dziatar zwigzanych z zaistniatg sytuacja, z
20) zachowaniem poufnosci i zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

Podstawa prawna: Konwencja Praw Dziecka



XXI. Procedura dotyczaca naruszenia prywatnosci dotyczace nieodpowiedniego
lub niezgodnego z prawem wykorzystania danych osobowych lub wizerunku

dziecka lub pracownika placowki

1. Pracownik ma obowigzek zareagowaé w przypadku, gdy bez jego zgody rodzic korzysta z
telefonu komérkowego, dyktafonu, aparatu fotograficznego badz innego urzadzenia stuzacego
do rejestrowania dzwigku i obrazu.

2. W przypadku, gdy pracownik podejrzewa, ze w/w sprzet zostat wykorzystany do
zarejestrowania dzwigku lub obrazu w placowce ma prawo zadaé od rodzica ujawnienia
nagrania i przekazania mu sprzetu uzytego do rejestracji (w obecnosci innego pracownika).

3. W przypadku, gdy pracownik jest pewien, ze doszio do rejestracji lub gdy rodzic odmawia
ujawnienia nagrania pracownik powiadamia o tym fakcie Dyrektora placéwki. W towarzystwie
drugiego pracownika zabezpiecza sprzet wykorzystany do rejestracji w celu uniemozliwienia
jej skasowania i przekazuje go Dyrektorowi placowki

4. Dyrektor placowki przeprowadzajg rozmowe z rodzicem, ustalajg okolicznosci i cel uzycia
przez niego sprzetu rejestrujgcego i za jego zgoda odtwarzajg ewentualne nagranie. Nagranie
zostaje w obecnosci rodzica skasowane.

5. W przypadku, gdy rodzic ponownie ztamie zakaz rejestrowania zajeé bez zgody pracownika
lub upowszechnia badZ publikuje dokonane nagrania (np. w Internecie) podlega
konsekwencjom regulaminowym oraz prawnym, zgodnie z obecnym stanem prawnym.

Podstawa prawna: Art. 191 a Kodeksu Karnego



XXHl. Procedura kontaktéw pracownik-dziecko

1. Pracownik ma stanowié wsparcie dla dziecka na terenie placéwki.

2. Kazdy pracownik powinien korzysta¢é z telefonéw stuzbowych w kontakcie
z rodzicami/opiekunami prawnymi. Telefony stuzbowe sg wigczone i uzytkowane w godzinach

pracy, poza tymi godzinami tylko w wyjatkowych i wskazanych przez Dyrektora sytuacjach
telefon jest wigczony.

3. Pracownicy nie powinni utrzymywac kontaktéw z dzie¢mi poza placéwka. Jezeli kontakty sg
utrzymywane nie powinny one rzutowa¢ na podejScie do dziecka w czasie wykonywania
czynnosci stuzbowych przez pracownika

4. Relacje pracownikow z dzieémi powinny by¢ oparte na szacunku.

5. Pracownik zawsze powinien by¢ otwarty na problemy z ktérymi przychodzi do niego dziecko.
Nalezy ponadto pamieta¢, iz w podejmowaniu decyzji kierujemy si¢ dobrem dziecka.

6. Pracownicy powinni unika¢ rozmoéw o prywatnych sprawach na terenie placowki.
Niedozwolone jest prowadzenie w czasie zaje¢ rozmow z dzieCmi na tematy osobiste
pracownika.

7. Pracownik nie podaje rodzicowi/opiekunowi prawnemu swojego adresu zamieszkania oraz
prywatnych numeréw telefonu, adreséw mailowych, itp.

Podstawa prawna: Ustawa o opiece nad dzieckiem do lat 3



XXIill.  Procedura dotyczaca choréb zakaznych

1. Rodzic/opiekun prawny jest zobowigzany przekazywaé do Dyrektora informacje nt. znanych
mu Zrédet zakazenia istniejgcych na terenie placéwki.

2. Rodzic/opiekun prawny jest zobowigzani stosowaé sie do nakazéw i zakazow Dyrektora
oraz pracownikow stuzgcych zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych.

3. Dziecko w sytuacji zakazenia chorobg zakazng ma obowigzek poddawaé sie leczeniu,
hospitalizacji, izolacji, kwarantannie lub nadzorowi epidemiologicznemu zgodnie ze

wskazaniem lekarskim.

4. Rodzic/opiekun prawny ma obowigzek przestrzegaé zasad higieny osobistej, higieny
~mikrosrodowiskowa zycia” (higiena ubrania itp.), ktora likwiduje lub hamuje patogenne
dziatanie licznych czynnikéw chorobotwérczych u dziecka

5. Dziecko w stosunku do ktérego istnieje podejrzenie o zakazenie chorobg zakazng jest
zobowigzane poddawaé sie badaniom sanitarno-epidemiologicznym, w tym postepowaniu
majgcemu na celu pobranie lub dostarczenie materiatu do tych badan.

Podstawa prawna: Ustawa o zapobieganiu i zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u ludzi






