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Prawidiowa
komunikacja
W miejscu pracy

Celem rozwojowym szkolenia jest rozwiniecie kompetencji z zakresu
komunikacji interpersonalhej w miejscu pracy, a wiec umiejetnosci
zwigzanych z efektywnym przekazywaniem i odbieraniem informacji,
spojnoscig wypowiedzi, eliminowaniem barier komunikacyjnych,
unikaniem btedoéw i nieporozumien.

Cel praktyczny sprowadza sie do zastosowania poznanych metod,
technik oraz narzedzi w ¢wiczeniach grupowych i indywidualnych.
Program przewiduje zastosowanie takich metod nauczania jak burza
mMozgow, analiza case study, gry, ¢wiczenia oraz dyskusja.
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Zagadnienia
4 CIEN

Cele szkolenia

e Uswiadomienie jak rutyna i stereotypy wptywajg ma proces komunikacji

Podnoszenie umiejetnosci interpersonalnych i usprawnienie komunikacji
Poznanie mechanizmow poprawnej komunikacji miedzyludzkiej
Zwiekszenie sprawnosci w zakresie przekazywania i odbioru informacji
Wypracowanie efektywnych metod komunikacji

Zwiekszenie sprawnosci i poprawnosci komunikowania sie w sytuacjach
zadaniowych

Wypracowanie przez uczestnikow spisu dobrych praktyk dotyczacych
komunikacji

Modut 1. Blok wstepny

e Powitanie

e Przedstawienie celu i programu szkolenia

e Zasady panujgce podczas szkolenia /kontrakt/

e Prezentacja prowadzacych oraz runda przedstawien uczestnikow

Modut 2. Komunikacja interpersonalna jako kompetencja
hiezbedna do efektywnego funkcjonowania w miejscu pracy

Powody nieefektywnego komunikowana sie

Komunikowanie a informowanie - roznice i podobienstwa
Psychologiczne aspekty komunikacji interpersonalnej

Teoria i zasady komunikacji

Model komunikacji i zaktécenia w modelu komunikacji

Filtry

Bariery komunikacyjne

Kierunki przeptywu informacji

~Waskie gardta” w komunikacji

Ptaszczyzny komunikatu: logiczna i emocjonalna, ptaszczyzna apelowa,
ptaszczyzna ujawniania siebie, ptaszczyzna rzeczowa i ptaszczyzna relacji
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Modut 3. Narzedzia usprawniajace efektywnag komunikacje i

niwelujgce bariery komunikacyjne
e Parafraza, parafraza z btedem

e Dopytywanie

¢ Wyjasnianie, doprecyzowywanie

e Podsumowanie

e Klaryfikacja

e Odzwierciedlenie

o Aktywne stuchanie

e nformacja zwrtona

Modut 4. Psychologiczne aspekty komunikacji interpersonalnej -
psychika jako system
e Osobowosc¢ i temperament a komunikacja
¢ Mechanizmy obronne
Automatyzacja w mysleniu i dziataniu
Dysonans poznawczy
Odbiodr i przekazywanie informacji w sytuacji stresogennej
Mowa ciata

Modut 5. Komunikacja a rozwigzanie trudnych sytuacji
e Omodwienie aspektow komunikacji i btedéw w niej wystepujacych, ktére
majg wptyw na powstawanie trudnych sytuacji
e Umiejetnosc stuchanie
e Empatia w komunikac;ji
» Podstawowe techniki asertywnej komunikacji: metoda zdartej ptyty,
zamglenie, rozmydlenie, komunikat ,JA”, konkretnosc¢

Modut 6. Czes¢ warsztatowa

Modut 7. Podsumowanie szkolenia
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Trener

Marzena - z wyksztatcenia jest psychologiem i doradcg zawodowym,
absolwentka Uniwersytetu toédzkiego, Wydziatu Nauk o Wychowaniu
(kierunek: Psychologia, specjalizacja: Psychologia Doradztwa
Zawodowego i Organizacji). Ukonczyta rowniez studia podyplomowe
z zakresu zarzadzania w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci

i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego w Warszawie oraz Psychologie
transportu i bezpieczenstwa ruchu drogowego w Wyzszej Szkole
Psychologii Spotecznej w Warszawie.

Jest autorka artykutow z zakresu umiejetnosci interpersonalnych.
Marzena projekty szkoleniowe prowadzi od 2006 roku. Specjalizuje sie
w szkoleniach z zakresu umiejetnosci interpersonalnych
(komunikacja, asertywnosc¢, radzenie sobie ze stresem, zarzadzanie
soba w czasie), psychologii obstugi klienta, psychologicznych
aspektow negocjacji, wspotpracy w zespole oraz szkoleniach

i doradztwie z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi (doradztwo
zawodowe, rekrutacja pracownikow, Assessment Centre,
projektowanie i wdrazanie systemu ocen okresowych pracownikow).
Prowadzita rekrutacje i sesje Assessment Center m.in. dla ORLEN Gaz,
Grunental Polska, NEWAG SA, AMATECH - AMABUD
ELEKTROTECHNIKA, Spin SA.Brata udziat w tworzeniu standardow
obstugi Klienta (m.in. Matpka SA. Bartek SA, PSS Spotem).

’ Miejsce:: siedziba Centrum Edukacji Sp. z 0.0, Al.
Kobylinskiego 25. 09-400 Ptock

@ Termin:14.03.2025

@ cena: 400,00 zt netto/osoba
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ZAPRASZAMY

Centrum Edukacji Sp. z o.0.

Al. F. Kobylinskiego 25

09-400 Ptock

tel. +48 24 365 86 24

e-mail: wioleta.iskra@centrumedukacji.pl
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