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Efektywne

delegowanie

)

Cel szkolenia:

e rozwiniecie umiejetnosci z zakresu komunikacji, zarzgdzania sobg
w czasie w kontekscie delegowania zadan,

e usprawnienie komunikacji w delegowaniu zadan,

e przedstawienie zasad delegowania zadan i uprawnien w zaleznosci
od osobowosci pracownika i jego poziomu dojrzatosci zawodowej,

e poznanie metod, technik i procedur delegowania zadan i uprawnien

e podniesienie umiejetnosci prowadzenia rozmowy z pracownikiem w
zakresie przekazywania mu informacji zwrotnej dotyczacej
wykonania zadania,

e poznanie metod pozwalajgcych na badanie postepoéw dziatan
zleconych pracownikowi.
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Zagadnienia
szkolenia

Modut 2. Style kierowania

a delegowanie
e Autodiagnoza preferowanego
stylu zarzadzania.
e Poznanie zagrozen wynikajacych
Zz naduzywania poszczegolnych
stylow kierowania.

Modut 3. Poziom dojrzatosci
pracownika wg Blancharta

a delegowanie

e R1: entuzjastyczny debiutant

e R2:rozczarowany adept

e R3: kompetentny lecz ostrozny
praktyk

¢ R4:samodzielny ekspert

e Styl kierowania a poziom
dojrzatosci pracownika

EsUcd

Modut 1. Komunikacja jako
baza do skutecznego
delegowania zadan

i uprawnien

e Autodiagnoza stylu
komunikowania sie

¢ Elementy skutecznej
komunikacji (mowa ciata, gtos,
tresé)

e Spojnosc komunikatu

e Zaangazowahie w rozmowe,
aktywne stuchanie

e Praktyczne zasady komunikacji
budujgcej motywacje
pracownika

Modut 4. Zarzadzanie sobg

W czasie a delegowanie

¢ Autodiagnoza indywidualnych
przeszkod w efektywnym
wykorzystaniu czasu i organizacji
pracy

e Fazy realizacji przedsiewziecia

e Sporzadzanie budzetu czasu -
na co zuzywamy hasz czas?

e Diaghozowanie ,ztodziei czasu”

e Sposoby radzenia sobie
z najwiekszymi ,ztodziejami
czasu”

e Strategie radzenia sobie
ze stresem a zarzadzanie sobg
W czasie

¢ Temperament i osobowosc¢
a efektywnos¢ w obszarze
zarzadzania sobg w czasie
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Modut 5. Skuteczne delegowanie
e Czym jest delegowanie?
Delegowanie - koniecznos¢ czy przywilej?
Najczesciej popetniane btedy w procesie delegowania
Delegowanie jako proces
Zasady efektywnego delegowania
Delegowanie zadan adekwatnie do motywacji i kompetencji pracownika

Modut 6. Informacja zwrotna w procesie delegowania
¢ Asertywnos¢ - trening wybranych metod
Techniki relaksacyjne
Cwiczenia izometryczne
Techniki oddechowe
Efektywna komunikacja
Techniki umystowe: trening wizualizacji, kotwiczenie pozytywnych emoc;ji

Modut 7. Informacja zwrotha w procesie delegowania
e Sposoby udzielania informacji zwrotnej (metoda kanapki, metoda FUKO,
metoda Z)
* Wiasciwe dopasowanie informacji zwrotnej do odbiorcy
* Reakcje na informacje zwrotna
e Radzenie sobie z oporem na informacje zwrotng

. Miejsce: siedziba Centrum Edukacji Sp. z o.o.
@ T1crmin: 0510.2022r.

. Cena szkolenia: 349 zt netto + 23% VAT
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