Auditor Wewnetrzny
Systemu Zarzadzania Jakosciag
w zakresie wymagan
normy ISO 9001:2008; ISO
19011:2002

(nr 165/2S/2012)

Cele szkolenia:

Nauczenie zasad obowigzujgcych w systemie zarzadzania jakoscig zgodnie
z wymaganiami normy ISO 9001:2008 oraz ISO 19011:2002.Nauczenie
uczestnika szkolenia jak przeprowadzi¢ audyt efektywnie i zgodnie
z wymaganiami procedury oraz wymaganiami normy 1SO 9001:2008 oraz 1SO
19011:2002.Pokazanie co daje audit firmie i osobie przeprowadzajgcej audit —
motywacja wtasna auditora. Ocena umiejetnosci kandydatéw i potwierdzeniem
kwalifikacji na audytora wewnetrznego. Szkolenie zakonczone certyfikatem
auditora wewnetrznego wg 1ISO 9001:2008 i ISO 19011:2002

Adresat szkolenia:

Kandydaci do petnienia funkcji auditora wewnetrznego w systemie zarzadzania
jakoscig zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2008 oraz ISO 19011:2002.

FR-3/PO1/PR1

CENTRUM -,
EDUKACII ‘SeerT

G RU PA m DIN EN ISO 9001:2008

Termin: 24 — 25 marca 2012 r. w godz. 9:00 — 15:30. Rekrutacja trwa do 20 marca 2012 r.
Miejsce: Osrodek Szkoleniowy Centrum Edukacji Grupa ORLEN, Ptock ul. Al. Kobylinskiego 25
Program Dzien | I Dzien |l P
szkolenia: 1. Powitanie 1. Omowienie normy ISO 19011:2002

2. Cwiczenie 1 — Wywiad” - Teoria auditéw wewnetrznych;

3. Rozwoj pojecia jakosci. - Zasady audytowania;

4. Coto jest ISO? Korzysci na rynku migdzynarodowym - Etapy auditu wewnetrznego ;

5.  Struktura normy i jej powigzania w rodzinie 1ISO - Przykazania dla auditora;

6. Podejscie procesowe/ osiem zasad podejscia - Przykazania dla audytowanego.
procesowego — jako podstawa systemu zarzgdzania 2. Doswiadczenie zawodowe, kompetencje, umiejetnosci
wediug wydania normy auditora;
1ISO 9001 : 2008 / - Cechy osobowosci , wiedza i umiejetnosci,
- Identyfikacja proceséw oraz ich opisywanie / wyksztatcenie, doswiadczenie w pracy, szkolenie
przykiady schematéw przebiegu procesow/ auditorskie i doswiadczenie w auditowaniu.
- Mapa procesow, plan proceséw firmy — powigzania 3. Procedura audytowania wraz z zatgcznikami /wzér/
pomiedzy procesami — wybrane przyktady - Cele stawiane przed auditorem: zgodnosci,
schematycznego ujecia powigzan pomiedzy skutecznosci, efektywnosci.
procesami firmy. 4. Cwiczenia:

7. Omowienie wymagan normy ISO 9001: 2008 / 1. Identyfikacja wymagan — ,Przygotuj swoje
prezentacja wg punktéw normy ISO 9001:2008 stanowisko wobec przedstawionych faktéw” /
- System Zarzadzania jakos$cig / Postanowienia ogéine éwiczenie ujeto w prezentacji ISO 9001:2008/
normy, system nadzoru nad dokumentacja i zapisami, 2. Analiza wywiaddéw audiotowych — Scenki
wymagane dokumenty oraz wymagane zapisy/; 3. Raport niezgodnosci — éwiczenia sytuacyjne
- Odpowiedzialnos¢ Kierownictwa / Zaangazowanie IRCA
kierownictwa, Orientacja na Klienta, Polityka Jakosci, 4. Praktyczne prowadzenia auditow. Warsztaty —
Ustalenie i monitoring celéw jakosci, audit drugiej strony
Odpowiedzialnos$¢ i uprawnienia, Komunikacja Przygotowanie auditu na podstawie udostepnione;j
wewnetrzna, Przeglad Systemu Zarzgdzania — Ksiggi Zarzadzania / plan auditu, zawiadomienie o
przykiad wybranej firmy; audicie, lista pytan do wybranego zagadnienia/.
- Zarzadzanie zasobami / Zasoby ludzkie, 5. Cwiczenia:
infrastruktura, srodowisko pracy/; Przeprowadzenie auditu:
- Realizacja wyrobu/ planowanie realizacji wyrob, - podziat na grupy / audytorzy i auditowani/,
procesy zwigzane z klientem, projektowanie i rozwdj, przygotowanie sie do auditu, opracowanie raportu na
zakupy, produkcja i dostarczanie ustug, nadzorowanie drukach raportu, rozpisywanie dziatan korygujacych i
wyposazenia do monitoringu i pomiarow; zapobiegawczych, ocena podjetych dziatan
-Pomiar, analizy i doskonalenie / badanie zadowolenia audytowanych.
klienta, przyktad listy wskaznikéw i miernikow 5. Test sprawdzajgcy z tematyki szkolenia
procesowych, nadzér nad wyrobem niezgodnym, 6. Przedstawienie i oméwienie wynikow testow
dziatania korygujace i zapobiegawcze, metody i 7. Zakonczenie szkolenia — rozdanie certyfikatéw
narzedzia jakosci/ wykres Pareto/.

8. Cwiczenia:

1. Identyfikacja wymaganych zapiséw i dokumentéw
Systemu Zarzadzania Jakoscig firmy.

2. Warsztaty ze znajomosci normy i interpretacii
wynikéw

3. Ocena zgodnosci przedstawionej Ksiegi Jakosci z
norma ISO 9001:2008.

Trener - Mgr inz. Tomasz Woéjtowicz - Od 1999 r. zajmuje sie¢ wdrazaniem, doskonaleniem i utrzymaniem systeméw zarzadzania, organizuje
i prowadzi szkolenia w ramach prowadzonej firmy ,Biuro Ustug Naukowo- Technicznych Tomasz Wojtowicz”. Uczestniczyt w projektach
organizowanych w ramach dotacji unijnych. Posiadat akredytacje w ramach programéw PARP ,Wstep do jakos$ci” PL0003.07-05.1 w zakresie
$wiadczenia ustug doradczych, w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego — Wzrost Konkurencyjnos$ci Przedsigbiorstw (SPO-WKP), lata
2004-2006, dziatanie 2.1 "Wzrost konkurencyjnosci matych i $rednich przedsigbiorstw poprzez doradztwo". Obecnie jest Audytorem wiodacym
niemieckiej jednostki certyfikujgcej TUV SUD POLSKA w zakresie systeméw zarzadzania jakoscig I1SO 9001 i srodowiskiem ISO 14001 oraz
wyktadowcg w Centrum Szkolenia i Organizacji Systeméw Jakosci Politechniki Krakowskiej. Specjalizuje sie w tematyce systemoéw zarzadzania
jakoscig i Srodowiskiem.




Informacje

Centrum Edukacji Grupa ORLEN, 09-400 Ptock, ul. Al. Kobylinskiego 25 pok. 8
e-mail: karolina.morawska@centrumedukaciji.pl lub dominik.markiewicz@centrumedukaciji.pl

i zapisy:

tel. (24) 365 86 22, fax. (24) 365 86 25, (24) 365 86 24

Cena: 650 zt netto + 23% VAT za udziat jednego uczestnika w dwudniowym szkoleniu. Cena obejmuje przeprowadzenie szkolenia,
materiaty szkoleniowe, lunch, serwis konferencyjny podczas przerw oraz certyfikat ukohczenia szkolenia.

Nr konta: Bank PKO BP S.A. O/Ptock 04 1020 3974 0000 5102 0072 9426

Karta zgtoszenia uczestnika(éw)
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Koszt szkolenia dla jednego uczestnika wynosi 650 zt netto + 23% VAT

Opfata  zostanie przekazana na konto Centrum  Edukacji
Sp. z 0.0. w terminie 3 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

Nieobecno$¢ zgtoszonego uczestnika lub brak pisemnej rezygnacji w
terminie 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia nie zwalnia od zaptaty w
petnej wysokosci.

Informujemy, ze Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez
Centrum Edukacji Sp. z o. o. w Plocku wylgcznie w celach
marketingowych. Pani/Pana dane nie bedg udostepniane innym
podmiotom. Podanie danych jest dobrowolne. Przystuguje Pani/Panu
réwniez prawo wgladu do tych danych oraz ich poprawiania.
Upowazniam Centrum Edukacji Sp. z 0. 0. do wystawienia faktury VAT
bez naszego podpisu.

Centrum Edukacji Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do odwotania
szkolenia w przypadku niewystarczajgcej liczby chetnych.

(czytelny podpis zgtaszajgcego i pieczatka instytucji)

Karte zgloszenia prosze przestaé faksem na numer: (24) 365 86 24
lub e-mailem karolina.morawska@centrumedukacji.pl / dominik.markiewicz@centrumedukacji.pl
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